UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 1327 IKH-STTTT Thanh Héa, ngay 3/ thang5 ndam 2023

] KE HOACH
Trién khai thuc hién thi diém Mé hinh “3 KHONG”
trén dia ban tinh Thanh Hoa

Cin ctt Ké hoach s6 100/KH-BCD ngay 26/4/2023 cua Ban chi dao chuyén
d6i s6 tinh Thanh Hoa nam 2023; Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 10/12/2022
cua UBND tinh vé Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2023 trén dia ban tinh Thanh Hoa;
Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 13/02/2023 ciia UBND tinh vé thuc hién Dé
an 06 trén dia ban tinh Thanh Hoéa nim 2023; Ké hoach 70/KH-UBND ngay
21/3/2023 ciia UBND tinh vé cao diém trién khai van dong, tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan cai dit, sir dung tng dung VNelD; kich hoat tai khoan dinh danh
dién tir; cach thuc dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong va thuc hién cac
dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Thanh Hoa; Chuong trinh phdi hop to
chirc hoat dong thiic ddy Chuyén d6i sb tinh Thanh Hoa, giai doan 2023-2026 giira
S¢ TT&TT va Tinh doan Thanh Hoéa, So TTT&TT xay dung ké hoach trién khai
thi diém Mo hinh “3 Khong” trén dia ban tinh (sau day goi 13 Ké hoach), nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

- Cu thé hoa cac chu trwong, nhiém vy giai phap trong tdm tai cac Ké
hoach, Chuong trinh cdng tac vé chuyén d6i sb, trién khai thuc hién Dé &n 06
cia UBND tinh; cu thé hda cac thoa thuan hop tac, chuong trinh phdi hop giita
UBND tinh vé&i cac don vi, Tap doan, Doanh nghiép VT-CNTT nhiam tao
chuyén bién rd nét trong cong tac chuyén do6i s6 nam 2023.

- Xéc dinh ro cac ndi dung cong viéc va phéi hop phan cong nhiém vu cu thé
cho cac Phong, don vi trong viéc phbi hop trién khai thyc hién thi diém M6 hinh
“3 Khong” nham thuc day qué trinh chuyén doi s tai cac dia phuong, don vi.

- Viéc trién khai cac nhiém vu phai dam bao ding cac trinh ty theo quy
dinh caa phap luat, tién do thoi gian va dat duoc hiéu qua muc tiéu da dé ra.

I1. N§i dung:

1. Tén mo hinh “3 KHONG”:

(1) Khdng phai khai bao théng tin nhiéu lan trong thuc hién dich vy cong:

Co quan nha nudc thuc hién viéc lién thdng dir liéu gitta cac hé thong co
so dit liéu dan cu, cac co s dir lidu chuyén nganh khac vai Cong dich vu cong
tryc tuyén dé ngudi dan va doanh nghi¢p khong phai khai bao thdng tin nhiéu
lan khi st dung cac dich vu cong truc tuyen

(2) Khong diing tién mat trong mot s6 céc dich vu thiét yéu:

Nguoi dan thuc hién thanh toan khdng dung tién mat khi st dung mot sé
dich vu thiét yéu nhu: thanh toan tién dién, mua sam tai cho/cira hang; thanh
toan truc tuyén khi thuc hién mot sé dich vu cong.

(3) Khdng can tiép xdc truc tiép véi chinh quyén:



- Nguoi dan va doanh nghiép khong phai dén Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng/Bo phan maot cira khi st dung mot sé dich vu céng truc tuyén.

- Ngudi dan va doanh nghiép khi phan anh kién nghi, gri/nhan van ban
véi co quan nha nude dugc thuc hién thdng qua nén tang sé (App chung cua
tinh, céng thong tin trao d6i vin ban véi co quan nha nuéc).

2. Thoi gian, dia diém trién khai

- Thoi diém bat dau: 01/6/2023. Thoi diém két thic: 30/7/2023.

- Pja diém: Phuong Pién Bién (Thanh phd Thanh Héa), xd Quang Luu
(huyén Quang Xuong), xa Tay Ho (huyén Tho Xuan), x& Thiéu Trung (huyén
Thiéu Hoa), x& Nga Lién (huyén Nga Son).

3. Noi dung trién khai thuc hién:

3.1. Lwa chon dich vu cong truc tuyén toan trinh; lva chon xa, phuong trién
khai thi diém

a) UBND cap huyén/xa lya chon dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Lya chon dich vu cdng tryc tuyén toan trinh c6 tan suat phat sinh ho so
nhiéu; c6 thanh phan ho so don gian, dé 1am, dé thuc hién s6 hda; co thanh toan
phi hoac 1& phi (néu co).

- S6 lugng: toi thiéu 02 dich vu cong truc tuyén toan trinh dé trién khai.

b) UBND cap huyén lya chon xa, phuong trién khai thi diém

Cac x3, phuodng, thi tran duoc lya chon dé trién khai phai dam bao dat céc
noi dung, chi tiéu co ban theo huéng dan caa S Thong tin va Truyén thong.

3.2. Thuc hién lién théng dix liéu gitta cac hé thong co sé dit liéu dan cu,
co so dit liéu chuyén nganh khac voi Cong dich vu céng truc tuyén.

3.3. Khai bao tai khoan dinh danh dién tir VNelD cho nguoi dan

Diéu kién thuc hién: Can cude c¢ng dan, dién thoai thdng minh.

3.4. Tao tai khoan cho nguoi dan dé khai théc, st dung cac dich vu cong
trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

biéu kién thyc hién: Nguoi dan cd cian cudc cdng dan/Ching minh thu
nhan dan; Thé BHXH; Sé dién thoai di dong chinh chu.

3.5. Cai dat, tao lap tai khoan App dung chung cua tinh cho nguoi
dan/doanh nghiép.

Piéu kién thuc hién: Nguoi dan/Chi doanh nghiép cé dién thoai thong minh.

3.6. Tao lap, cap chit ky dién tir mién phi cho nguoi dan:

Piéu kién thuc hién: Ngudi dan cd can cudc cdng dan/Chimg minh thu
nhan dan; Pinh danh dién tr eKYC CCCD/CMND, khudén mat; S6 dién thoai di
dong chinh chu.

3.7. Tao tai khoan thanh toan dién tir cho ngudi dan

- Néu ngudi dan da co tai khoan ngan hang, trién khai phéi hop tao, kich
hoat app trén dién thoai thdng minh cta nguoi dan.

- Néu nguoi dan chua c6 tai khoan ngan hang, phéi hop tao l1ap tai khoan
ngan hang, tai khoan vi dién ta hoac Mobi Money.

3.8. Tao ma QR code thanh toan khong duing tién mit tai cac cho/cira hang:
diém thanh toan tién dién



Ngan hang va cac Doanh nghiép cung Cap dich vu thanh toan QR code tai
cac cho/cura hang; dlem thanh toan tién dién dé ngudi dan co thé mua sam, thanh
toan khong dung tién mat.

3.9. Cai dat mién phi ting dung bao vé nguoi dan trén mdi trudng mang

Céc doanh nghiép vién thong — CNTT da duoc Bo Thong tin va Truyén
thong cap phép sé& cung cap, hd tro cai dat mién phi cho ngudi dan.

3.10. Tap huan cho T trién khai thuc hién tai cac x, phuong nong cét 1a
luc lwong Cong an huyén, Poan thanh nién, T cdng nghé sé cong ddng, doanh
nghiép VT-CNTT.

- Tap huan, Hudng dan ngudi dan thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong cua tinh (thuc hién cac dich vu cong toan trinh da duoc lua chon);
Hudéng dan nguoi dan thuc hién thao tac Ky sd, thanh toan truc tuyén.

3.11. Nguoi dan tryc tiép thuc hién st dung cac dich vu cong toan trinh
trén cong dich vu cong cua tinh; thanh toan truc tuyén dbi voi mot sé dich vu
cong thiét yéu.

3.12. Tuyén truyén vé noi dung, két qua trién khai thi diém md hinh “3
Khéng” trén cac phuong tién thong tin dai chung.

4. Cac buéc trién khai thuc hién

Buéc 1: So Thong tin va Truyén thong ban hanh cac van ban hudng dan
lién quan viéc trién khai thi diém mé hinh “3 Khong”.

Buwéc 2: UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:

+ Lua chon 01 xd/phudng/thi tran dé thyc hién thi diém mé hinh;

+ Lua chon dich vu ¢6ng truc tuyén toan trinh.

Bwéc 3: To chic Hoi nghi lién nganh véi cac don vi phdi hop trién khai
thuc hién thi diém mé hinh dé thdng nhit phwong thtc, pham vi, quy m, noi
dung thuc hién.

Buwéc 4: To chic Hoi nghi hudng dan trién khai khai thuc hién thi diém md
hinh cho Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh phd; Lanh dao cac phong, don vi
tham muu lién quan cap huyén; UBND x4, phuong, thi tran; To truong To cong
nghé sé cong dong.

Bwéc 5: T chic tap huan cho cac Thanh vién T6 trién khai, T6 cong nghé
s6 cong dong, luc luong doan thanh nién.

Buwéc 6: T chuc trién khai truc tiép cho nguoi dan theo tirng phd, thon,
ban (cac ndi dung tai muc 3 Ké hoach nay).

Bwéc 7: To chic truyén thdng vé két qua thuc hién thi diém M6 hinh “3
Khong” trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Buwéc 8: T chic ra mat M6 hinh “3 Khong”

Budc 9: Tong két, rit kinh nghiém va d& xuat nhan rong md hinh trén toan tinh.

I11. T6 chic thuc hién:

1. Sé& Théng tin va Truyén thong:

- Phan cong dong chi Pho Giam dbc dugc giao phu trach cac linh vuc
CNTT theo dbi, chi dao, don déc cac phong, don vi to chuc trién khai thuc hién
cac nhiém vu dam bao chét luong va tién do thoi gian theo quy dinh.

- Phdi hop véi Trung tim phuc vu hanh chinh cdng tinh chuan bi cac diéu
kién ky thuat dé trién khai dich vu cong toan trinh.



- Phéi hop véi Trung tdm phuc vy hanh chinh céng tinh, Trung tdm ching
thuc chir ky s6 Qudc gia (NEAC) két ndi lién thong xac thuc chix ky sé giira
cdng dich vu cdng tinh va céng xac thuc chir ky s quéc gia.

- Chu tri phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢éng tinh va cac don vi
lién quan thuc hién két ndi lién théng dit liéu gitra cac hé thdng co so dit lidu dan
cu, co s dir liéu doanh nghiép vai Cong dich vu cdng truc tuyén.

- Huéng dan to chic thanh cac T6 trién khai, thanh phan Té gdom cong an
huyén, Poan thanh nién, thanh vién Té6 CNS CP ciia timg xa/phudng/thi tran,
cac doanh nghiép VT-CNTT.

- Phéi hop véi cac Doanh nghiép VT — CNTT cap mién phi chit ky sb dién
tor cho nguoi dan trong st dung dich vu cong; Tao lap md QR code thanh toan
khong ding tién mat tai cac cho/cira hang; diém thanh toan tién dién.

- Xay dung App dung chung cua tinh va cong thong tin trao ddi vin ban
cua doanh nghiép vai cac co quan nha nudc caa tinh,

- To chire ¢ong b, truyén thdng nhan rong mé hinh trén dia ban tinh.

- Giao nhiém vu cho cac Phong, don vi trién khai thuc hién cac noi dung tai
muc 3 cua Ké hoach nay. Giao phong QL CNTT la don vi dau méi diéu phdi
tong hop, tham muu trién khai.

Cir can bo truc tiép hd tro cac huyén, cac xa/phuong trong qua trinh trién
khai thyc hién thi diém M6 hinh (Cu thé: 02 can bo Phong QL CNTT, 05 cén bo
Trung tdm CNTT&TT).

2. Pé nghi Coéng an tinh

Chi dao Cong an cac huyén, thi x4, thanh phd b tri luc luong, thiét bi,
phuong tién phdi hop trién khai thuc hién khai b&o tai khoan dinh danh dién tu
VNelD cho ngudi dan theo Ké hoach nay va Ké hoach caa UBND cép huyén.

3. Pé nghi Tinh doan Thanh Héa

Chi dao BTV huyén doan, Poan x4 bd tri luong lugng phdi hop trién khai
thuc hién theo Ké hoach nay va Ké hoach caa UBND cip huyén theo Chuong
trinh phdi hop da ky két.

4. Pé nghi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh

Phdi hop véi S& Thdng tin va Truyén thong, cac don vi lién quan thuc hién két
ndi lién théng dit liéu gitra cac hé thong co so dir lidu dan cu, co sé dir lidu
doanh nghiép véi Cong dich vu cong truc tuyén.

Phdi hop trong qua trinh trién khai thuc hién thi diém Mb hinh nhu hd trg tao
|ap tai khoan tap huan, hudng dan st dung dich vu cdng truc tuyén toan trinh cho doi
hd tro ky thudt va nguoi dan; xir ky cac 1i ky thuat phat sinh lién quan dén Céng
dich vy cdng, phan mém mat cira dién tir trong qué trinh trién khai (néu co).

5. Pé nghi UBND cap huyén, x& tham gia thuc hién thi diém

*. UBND cdp huyén:

- Lya chon 01 xa/phuong; ra soat, lwa chon téi thiéu 02 dich vu cdng truc
tuyén toan trinh dé trién khai thuc hién theo hudng dan cua So Théng tin va
Truyén thong.



- Lap ké hoach trién khai thuc hién, trong d6 phan cong rd nhiém vu, thoi
gian hoan thanh cho cic Phong, ban chuyén mén, cac don vi, UBND cép x4
trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh.

Can ctr theo quy md sd lwong thén/ban/td dan phé dé lap (hoic chi dao 1ap)
cac T trién khai, thanh phan gom c6ng an huyén, Poan thanh nién, thanh vién
T6 CNS CP cua timg xa/phuong/thi tran, cac doanh nghiép VT-CNTT.

- Chi dao théng béo, tuyén truyén cho ngudi dan biét va thuc hién cac dich
vu cong toan trinh (da lya chon) trén cong dich vu cong cua tinh.

- Pé nghi chi nhanh cic ngan hang thuong mai, cdc doanh nghiép vién
thong trén dia ban phdi hop tao lap tai khoan thanh toan khong dung tién mat
cho ngudi dan (néu can).

- Ra so4t céc trang thiét bi, cac diéu kién ki thuat khac dé thuc hién céc
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- B6 tri doi hd tro k§y thuat trién khai nong ct 13 lyc luong doan thanh nién,
t6 cong nghé s6 cong dong tai don vi.

- Chi dao UBND céc x4, phuong phdi hop véi cac doanh nghiép vién
thong-CNTT t6 chuc tap huan cho doi hd tro ki thuat; huéng dan cho nguoi dan
trong thuc hién céc tha tuc hanh chinh trén céng dich vu cdng cua tinh; thuc
hién thao tac ky sé, thanh toan truc tuyén.

*.Pé nghi UBND cdp huyén chi dgo UBND cép xa:

- Ra soét, lua chon téi thiéu 02 dich vy cdng truc tuyén toan trinh dé trién
khai thuc hién theo hudng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Thong béo, tuyén truyén cho nguoi dan biét va thuc hién cac dich vy cong
toan trinh (da lya chon) trén cong dich vu cdng cua tinh va chuan bj cac diéu
kién can thiét khi tham gia thuc hién cac noi dung caa mé hinh.

- Ra so4t céc trang thiét bi, cac diéu kién ki thuat khac dé thuc hién céc
dich vy cong truc tuyén toan trinh.

- Ra soat dé nghi cap chit ky s chuyén diing cho cac can bo Lanh dao, can
bo Bo phan mot cira cap Xa.

- Phéi hop 14p danh séach cép chir ky dién ta cho nguoi dan theo dung trinh
tu thu tuc quy dinh.

- B4 tri, chi dao doi hd tro ky thuat trién khai nong cét 1a luc lugng doan thanh
nién, to cdng nghé s6 cong déng dé hd tro nguoi dan tai nha vian héa phd, thdn, ban.

- Phdi hop t6 chuc tap huan cho doi hd trg ki thuat; huéng dan cho ngudi dan
trong thuc hién céc tha tuc hanh chinh trén cong dich vu cdng cua tinh; thuc hién
thao tac ky s, thanh toén truc tuyén tai nha vin hoa phd, thdn, ban.

6. Pé nghi cac Doanh nghiép Vién théng — Cong nghé thdng tin

- Phéi hop ra soat, hd tro cac diéu kién ha tang ky thuat, cac diéu kién khac
cho cac don vi trong qua trinh trién khai thi diém mé hinh.

- Phdi hop voi UBND cap huyén cir can bo tham gia cac To trién khai dé
thuc hién M6 hinh; tap huan cho doi hd trg ky thuat; hudng dan cho nguoi dan



trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong cua tinh; thuc
hién thao tac ky s6, thanh toan truc tuyén tai nha van hoa phd, thén, ban.

- Phéi hop cap mién phi chix ky sb dién tir, tao tai khoan thanh toan dién tur
cho nguai dan.

- Phéi hop tao ma QR code thanh toan khong diing tién mit tai cac cho/ctra
hang; diém thanh toan tién dién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khian vudng méac dé nghi cac
don vi phan anh kip thoi vé Sé Thong tin va Truyén thong dé co diéu chinh kip thoi.

Pau mdi tiép nhan thong tin: Ong Lé Xuan Lam, Truong phong QL CNTT,
S TT&TT — S6 dién thoai: 0913.895.789./.

Noi nhan: 7 GIAM bOC
- Chu tich UBND tinh (dé b/c);

- Ph6 CT UBND tinh Mai Xuan Liém (dé b/c);

- BCP Chuyén ddi s6 tinh (dé b/c);

- T6 cong tac Dé 4n 06 cua tinh (dé b/c);

- C6ng an tinh (dé p/h);

- Tinh doan Thanh Héa (dé p/h);

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé: Tp.Thanh
Hoa, Quang Xuong, Tho Xuén, Thiéu Hda, Nga
Son (dé p/h);

- Cac doanh nghiép VT-CNTT (dé p/h);

- Ban Giam d6c So TT&TT;

- Céc phong, don vi thugc So TT&TT (dé t/h);

- Luu: VT, CNTT.




Phu luc 1. PHAN CONG NOI DUNG THUC HIEN

TT NOQI DUNG PON VI CHU TRI PON VI PHOI HQP
Hudng dan lya chon dich vy cong £ N
1 | truc tuyén toan trinh; lva chon X4, SGTT&TT UBND 039 hul):e_,zn, cap xa
phuong trién khai thi diém ang ky
Hoi nghi, van ban trién khai thuc . Céac don vi phdi hop thuc
2| bian Mo hinh SOTT&TT hin Mo hinh
CAc g hing oo 50 0 ligu dan e, | D 9N Trung am Phuc ,
3 T e e o : ... | vuHanh chinh céng tinh So TT&TT phoi hop
co s dir liéu chuyén nganh khac véi R
2 . R X chu tri
Cong dich vu cbng truc tuyen
Khai béo tai khoan dinh danh dién tir | D& nghi Cong an tinh chii e nghi Tinh ‘?"a? > Cac
4 A S DN VT-CNTT; T6 CNS
VNelD cho nguoi dan tri Z:
CD phoi hop
Tao tai khoan cho nguoi dan d¢ khai | o nghi Tinh dodn chi D& nghj cac DN VT-
5 | thac, str dung cac dich vu cong trén i CNTT; To CNS CD phoi
cong dich vu cdng truc tuyén cua tinh hop
Cai dat, tao lap tai khoan App ding Dé nghi Tinh doan; cac
6 | chung cua tinh cho nguoi dan/doanh SO TT&TT DN VT-CNTT; T6 CNS
nghiép CD phéi hop
2| Taolap, cap chix ky dién tir mién phi Dé nghij cac DN VT- Dé nghi Tinh doan; T6
cho nguoi dan CNTT CNS CD phoi hop
g | T40 i Khoin thanh tondintcho D& nghi Tinh dodn ch o SE""Q}‘TNCQJ&”TT”TQO
nguot aa ! CNS CD phéi hop
« U Dé nghi cac Chi nhanh
o | qoomacR et 0410000 | g i doinchis | g g ON VT
.2 LA ain ' tri CNTT; To CNS CD phoi
diém thanh toan tién dién hop
oy iR o Pé nghi Tinh doan; cac
10 | C4 fi?‘af"'f”Aph' pob dung bao v S¢TT&TTchuti | DN VT-CNTT; Té CNS
nguoi dan trén moi tredng Mmang CP phdi hop
i . phaong nong 6Bt e Dé nghi Tinh doin: cic
11 : N o X oA R SOTT&TT DN VT-CNTT; To CNS
luong doan thanh nién, T6 cOng nghé e
YR A CD phoi hgp
SO cong dong
Tap huan, Huéng dan ngudi dan thuc
hién céc thu tuc hanh chinh trén cong
1o | dichvu cong caa tinh (thyc hién cac D& nghi DN VT-CNTT | D& nghj Tinh doan; To
dich vu cong toan trinh da duoc lya chu tri CNS CD phoi hgp
chon); Huéng dan nguoi dan thuc hién
thao tac ky sd, thanh toan truc tuyén
Tuyén truyén vé noi dung, két qua ,
trién khai thi diém mo hinh 3 \ Cac don vi phoi hop thuc
13 | Khong” trén cc phirong tién thong SoTT&TT hién Mo hinh
tin dai ching
14 | Ramét, Téng két mo hinh So TT&TT Céc don vi phol hop thuc

hién M6 hinh




Phu luc 2. CAC NQI DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN PEN NGUOI
DAN/DOANH NGHIEP

CAac Tb trién khai dugc tap huan tién hanh cai dat, hd trg timg ngudi dan cac noi
dung sau:

1- Khai bao dinh danh dién tir VnelD (Thanh vién Cong an huyén thuc hién)

2- Tao tai khoan sir dung dich vu ¢6ng truc tuyén (Thanh vién Poan thanh nién,
DN VT-CNTT, T6 CNSCD thuyc hién).

3- Cai dat App dung chung cua tinh (Thanh vién Poan thanh nién, T6 CNSCD
thuc hign).

4- Cép, cai tng dung chit ky dién tir cho ngudi dan (Thanh vién DN VT-CNTT,
Doan TN thuc hién).

5- Cap, cai tng dung thanh toan dién tr cho nguoi dan (Thanh vién Poan thanh
nién, DN VT-CNTT thuc hién).

6- Cai dat mién phi ang dung bao vé ngudi dan trén moi trudng mang (Thanh
vién Poan thanh nién, DN VT-CNTT, T6 CNSCPD thuc hién).

* Poi vai cac Cho, cira hang/Ki ot, diém thu tién dién s& duoc tao ma QR code
thanh toan khdng dung tien mat (Thanh vién DN VT-CNTT, Poan Thanh nién).
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